
※　受付方法の「その他」には、サービス提供・利用時に受付たものを含む

(1)制度に対する苦情

(2)手続きに対する苦情 1 1

(3)職員の対応への苦情 2 2 1 5

(4)サービスへの苦情

(5)施設利用への苦情

(6)各種事業等への苦情

(7)その他の苦情

1 1 59 61

5 5 10

1 1

6 4 60 5 2 1 78
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(3)職員の対応への苦情
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(5)施設利用への苦情

(6)各種事業等への苦情

(7)その他の苦情
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